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Preambule - Informations importantes

® Objectif : analyser le site institutionnel sur une année avant de preparer une
refonte globale

® Audit avec plusieurs niveaux :
1. audit analytics (visiteurs et chiffres clés, performance)
2. audit du contenu (Top pages, inventaire, stratégie editoriale)
3. audit design / ergonomie (UX)

® Cet audit concerne uniquement le site institutionnel www.univ-lyon1.fr (WWW) et
ne prend pas en compte les sites des composantes (IUT, Lyon Est...) ni les autres
portails (Intranet, Etudiant).

® NB : les chiffres peuvent étre un peu « fausses » par les visites des personnels
UCBL mais cela nous permet quand méme de degager des grandes tendances.

@)Lyon 1 Damien SALORT
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Panorama> 232 Sites Web pour 1 webmaster
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Gestion par DIRCOM

® 3 ® 19
Portail Composantes
Le site www ETUDIANT / (IUT, STAPS,
LYCEEN / LYONEST...)
INTRANET

145 Sites sous WORDPRESS ()

50 Sites de Formation (html)

® 10

Services Labo / Asso / Divers
(BU, FOCAL, (CORTEX, THEATRE,
SUAPS..) L-VIS)
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Gestion par DIRCOM ® 5 Gestion par ICAP
\_ J
( )
Sites de Tutorats Site Offre de Formation
Gestion par DIRCOM Gestion par ICAP
G _J
( )
Sites de Labo
Gestion par Labo / DS/
\_ J

® 50

Masters / Licence ?

Site offre de formation
(https://offre-de-

lyon1.fr/ etc..)

formations.univ-lyon1.fr/
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Priorité 1> Refonte du site institutionnel

. : ©

5
ons
X

Site WWW = Site vitrine = L'image de marque de Lyon 1
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Audit
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Chiffres clés

Visiteurs




« Si vous ne pouvez
pas le mesurer,
VOUS ne pouvez pas

I'améliorer »

William Thomson (1824-1907)




Portail Web > Visites par Jour - 2024

9000 8 472
8 000 , . o epey s ,
« Réflexion sur la possibilite de créer
7000 une application a la place du portail
6 000 ETUDIANT ? (cf Lyon3)
5000 * Que fait-on du site offre de
4000 formation (ODF) ?
Comment mieux l'intégrer ?
3 000 2518
2 000
1078 1057
1000
HE m -
O ]
WWW ODF ETUDIANT INTRANET LYCEEN
univ-lyon1.fr offre-de-formations.univ-lyon1.fr etu.univ-lyon1.fr intranet.univ-lyon1.fr lyceens.univ-lyon1.fr
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Composantes > Visites par Jour - 2024
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Services > Visites par Jour - 2024
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Chiffres cles >WWW année 2024

univ-lyon1.fr

2 © ®
3,1 M 1,96 2 min 34s

Visites (-8%) Pages / Visite Durée moy. d'une visite (-2%)

Do 0, &
6500 2,65 s 30%

Contenus sur le site Temps de chargement Taux de rebond

@)Lyon 1 Damien SALORT 11



Chiffres cles > Visites année 2024

Semaine de Rentrée = Visites x 2

jreso B = Vistes

58840

[ T

1-7 janv, 2024 18-24 mars 2024 39 juin 2024 19-25 aout 2024 4-10 nov, 2024

@)Lyon 1 Damien SALORT 12
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Chiffres cles > Notes de Google Speed

E Mobile [ Bureau

D Mobile [ Bureau

43

Performances
Performance

Les valeurs sont estimées el peuvent varier. Le caleul du score lié aux
Values are estimated and may vary. The performance score is calculated

performances repose directement sur ces statistiques, Affichez la
directly from these metrics. See calculator,

calculatrice.
A 0-49 50-89 ® o90-100 A 0-49 50-89 @® 90-100

Développer | METRICS

STATISTIQUES

. Performances a ameéliorer concernant la vitesse du site (reduction du poids des images, code +
propre...) et l'accessibilite (balises alt manquantes, taux de contraste pas assez fort...)

43 = Mauvaise note sur le mobile !
Il faut viser une note globale > 80 avec la refonte.

@Lyon 1 Damien SALORT 13



Visiteurs > Qui sont ils ?

° Seu[ement 30 % des visiteurs sont des « Nouveaux » visiteurs.
Le site est donc plutot vu par des visiteurs connus (70%)

® Provenance geographique : 90 % France, 1 % Algérie, 1 % USA

® Les visiteurs naviguent sur le site depuis un ordinateur mais le mobile reste bien présent
méme si < a la moy. en France (47 % Ordi et 51 % Mobile).

® A noter : les visiteurs sur mobile restent 40s de moins sur le site que ceux sur ordinateur

- 0 u
61% 36% 3%

Ordinateur Mobile Tablette

i{g\i Lyon 1 Damien SALORT 14



Visiteurs > D'ou viennent-ils ?

® 38 % depuis Moteur de recherche
> Google = 1 M visites =1/3 des visites
TOT du site

® 30 % en Entrees directes
(site en favori, connaissance de |'url)

® 30 % depuis un site réferent
> CAS, MASCOL,
> dossier.parcoursup.fr (15 000 visites)

® Réseaux sociaux (0,1 %) inexistant
> Linkedin (2 000 visites)
> FaCebOOk (1 700) m Moteurs de recherche m Entrées directes
> Twitter (450)
> Instagram (300) o Re .
> YT (100) eseaux soclaux

m Sites web ®m Campagnes

@)Lyon 1 Damien SALORT



Visiteurs > Que tapent-ils dans Google

® Top 3 mots clés tapés :
université Lyon 1, Lyon 1, univ lyon 1

® Importance des mots clés « mail » :

mail univ lyon 1, outlook lyon 1,
messagerie lyon 1.
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Visiteurs > Lyon 1 ou Claude Bernard ?

® Dans Google : - _ - -

: Lo i s e | sniem

Les visiteurs tapent e e
beaucoup plus |eS termes France * Past 12 months * All categories ¥ Web Search ¥

« Université Lyon 1 » et

«univ Lyon 1 » que les

termes liés a
ou « UCBL »

Interest over time @ Go gle 3 O L

o Capitaliser sur la Notoriete

‘' de La marque « Lyon 1 » II : \M,_,\ v

Source : Google Trends

Damien SALORT 17
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Visiteurs > Que tapent-ils sur notre site ?

® Informations pratiques :

a Y= Mettre un bouton CONTACT

contacts, calendrier
universitaires, emploi du
temps, modalités
d'inscriptions, restaurant

en footer au lieu d'un lien
simple

Lyon 1

Mot-clés recherchés sur le site

PAGES DES RESULTATS

MOT CLEF + EEAENEAE DE LA RECHERCHE
contacts université 1782 1,2
Calendriers année universitaire 2023 2024 1471 1,3
université claude bernard lyon 1 923 1.1
inscription 551 1,2
master 541 1.4
Emploi du temps 415 1,2
Calendriers année universitaire 2022 2023 398 1.3
Master 300 14
microso ft 306 1,3
Restaurant 302 1.1

1-10de 500 Suivant »

Damien SALORT

% SORTIES DE
RECHERCHE

31 %
40 %
36 %
7%
24 %

42 %

31%

40 %

88 %
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Contenu> Inventaire par site

B COMPOSANTES SERVICES
ETU LYCEEN U 19 sites COMMUNS

6500 1200 200 2800 6500 2700

dont: dont : dont: dont : dont : dont :
N 400 N 200 N 50 N 300 M 2000 ) 600
® 4000 ® 800 © 100 ® 1000 © 2600 ® 800
U 600 § 100 B 50 U 80 U 1600 O 800
== 150
D) Pages (O Actu/Event () Documents TOTAL =20 000

@Lyon 1 Damien SALORT 20



Contenu> Inventaire Bilan WWW

® 6500 contenus pour le site WWW dont Répartition des contenus — site WWW
60 % sont des Actus passees

® Donc il y a 2500 contenus a « migrer » . ACTU

m PAGES
b Se concentrer sur les pages : = DOCUMENTS

0 > 400 pour WWW = STRUCTURE

> 4000 pour tous les sites = LIENS
® Autres
* Trier les documents :
g > 600 pour WWW
> 4000 pour tous les sites

e Archiver les actus/évenements obsoletes

* Augmenter le contenu UK (plugin de
traduction automatique?)

&
v

@Lyon 1 Damien SALORT 21



Pages Vues > Top pages (1 a 10)
___[URLPage _____|Visits

1 Accueil 1.7 M
2 /formation/inscription-et-scolarite 115 K
3 /formation/offre-de-formation 71K
4 /etudiant 64 K
5 /formation/inscription-et-scolarite/se-reinscrire-a-lyon-1 50 K
6 /formation/inscription-et-scolarite/inscription-et-reinscription-en-1ere-annee- 50 K
universitaire
/en (UK) Zi= 34 K
/formation/offre-de-formation/sciences-et-technologies 33 K
/universite/organisation 31K
10  /recherche/formation-doctorale/soutenance/ 26 K

E“_’? Lyon 1 Damien SALORT 22


https://www.univ-lyon1.fr/formation/inscription-et-scolarite

Pages Vues > Top pages (10 a 20)
__ |URLPage _____|Visites

11 /formation/inscription-et-scolarite/inscription-en-premiere-annee-suite-a-une- 25 K
admission-sur-parcoursup
12  /actualites/ 25 K
13 /formation/inscription-et-scolarite/sinscrire-au-parcours-dacces-specifique-sante-pass 23 K
14  /campus/plan-des-campus 21K
15 /contacts 20 K
16  /annuaire/ 20 K
17  /formation/orientation-stages-et-emploi/insertion-professionnelle 19 K
18  /universite/travailler-a-lyon-1 17 K
19  /en/education Zi= 17 K
20  /campus/plan-des-campus/campus-lyontech-la-doua 16 K
20  /formation/offre-de-formation/formations-sante 16 K

@)Lyon 1 Damien SALORT 23



Pages Vues > Analyse Top 500 pages

® 1. La Formation et Scolarite est ® 3. L'International représente 130
clairement la thématique dominante 000 vues. démontrant une forte

avec 400 000 vues, dont : tractivité int y |
>73% concernent les inscriptions et attractivit€ Internationale

I'administration

>27% concernent 'offre de ® 4. La Recherche totalise 120 000
formation (Sciences et Technologies vues, avec une dominante sur la
+ Santé) formation doctorale (56%)

* 2. La Vie Etudiante arrive en ® 5. L'Organisation de L'université
seconde position avec 150 000 vues,

réparties entre et Administration compte 115 000

>Services aux étudiants (57%) VUes
>|nfrastructure et campus (43%)

{JP\ Lyon 1 Damien SALORT 24



«¥* Pages Vues > Recommandations Refonte

® 1. Soigner la refonte de la page ® 4. Faciliter I'acces aux informations
d’accueil car elle représente 55 pratiques pour les etudiants (plans,
% des visites contacts, services)

® 2. Optimiser les parcours ® 5. Mettre en avant les formations
d'inscription qui génerent en santé et en sciences qui attirent
beaucoup de trafic beaucoup de visites. Optimiser le

parcours des étudiants sur ces

® 3. Renforcer le contenu formations clés

multilingue vu l'intéret
international

an_m,\ Lyon 1 Damien SALORT 25



Niv. 1

Pages Vues >Analyse Arborescence

Facultés - Ecoles - Insfituts  « Ressources & oufils + Déconnexion DAMIEN E ﬁ &‘ %) Lyon 1 arnus

VLTS Y S Rechercher

UNIVERSITE FORMATION RECHERCHE CAMPUS Q E

Entrée par cible / profil

UNIVERSITE FORMATION RECHERCHE CAMPUS

v

DECOUVRIR L'UNIVERSITE [J » IDENTITE ET CHIFFRES CLES

» ORGANISATION ¥ INTERNATIONAL

VGG Y S Rechercher

» PATRIMOIME SCIENTIFIQUE » TRAVAILLER A LYON 1

» ACTU, MEDIA ET PRESSE » NOS ENGAGEMENTS

Damien SALORT
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Pages Vues >Niv 1 Menu Navigation

® La rubrique FORMATION est la Pages vues
plus consultée : 900 000
- 2x plus que la rubrique 800000 769945
UNIVERSITE 700 000
- 4x plus que les autres rubriques 600000
CAMPUS / RECHERCHE 500 000
400 000 348 373
@ Y Mettre la rubrigue FORMATION en -
1¢" onglet . 205 722
Fecuiés - Ecues - Insitls v Rﬁesmw v Décomedon DN % £ & (@iLyon1 arQus 100 000 . .
Universié Claude Bernard|(Gs))Lyon .
UNIVERSITE FORMATION RECHERCHE CAMPUS o o mw?m.rE FORMATION UNIVERSITE CAMPUS RECHERCHE

@)Lyon 1 Damien SALORT 57



Pages Vues >Niv 1 Entrée par cible

® L'entrée par la cible ETUDIANT Pages vues
est prépondérante 0000 79 625
80 000
* La cible ETUDIANT w0000
INTERNATIONAL est a prendre o
en compte 30 000
?8 888 2314 7766 4371 2 629

s ¥: Réduire le nombre de cible et

° / 7/ .
Supprimer lentrée Journaliste R
\50 '\\O \\/\ C?‘ ,{(/é é?\/
S Ns &8 & S
& C ¥ ©
a Q S SEEA K
IRV Rechercher é\ (?v QQ§
¥ & &
& @

@)Lyon 1 Damien SALORT o8



Pages Vues > Niv 2 Rubrique UNIVERSITE

® « Découvrir I'université » +
« Organisation » = 87 %

des pages vues de la rubrique \\\ ‘1

® Interet pour « International »
= 6 % des pages vues de la
rubrique

UNIVERSITE FORMATION RECHERCHE CAMPUS

m Découvrir 'université  ® Organisation

DECOUVRIR U'UNIVERSITE [J ¥ IDENTITE ET CHIFFRES CLES

» ORGANISATION P INTERNATIONAL

m Patrimoine scientifique m Actu Medias et Presse
eSO L m |dentité et Chiffres clés ®m International

» ACTU, MEDIA ET PRESSE NOS ENGAGEMENTS u Travai”er é Lyon 1 m Nos engagements

Damien SALORT 29




Pages Vues >Niv 2 Rubrique FORMATION

® «Se formeraLyon 1 »+
« Inscription Scolarité »
= 86 % des pages vue de la
rubrique

® Intérét pour « Offre de formation »
avec 7 % des pages vues de la
rubrique

m Se former a Lyon 1 m Offre de formation
m Orientation, stages et emploi ® Inscription et scolarité
m Choisir Lyon 1 m Ftudier & I'étranger

m Formation continue

Damien SALORT




Pages Vues > Niv 2 Rubrique RECHERCHE

® 3 rubrigues monopolisent le trafic S
(99%) . recherche
>Panorama de la recherche (55%) et
>Doctorat et HDR (23%) = Doctorat & HDR
>Entités des plateformes (21%)

® |nnovation et
partenariats

m Entités et plateformes
de recherche

® Le reste des pages ne sont pas
consultées (<1%) . Trop d'onglets

m Soutien a la recherche

m |'actualité de la
recherche

m Sciences pour tous

B Cellule Recherche
Europe

@Lyon 1 Damien SALORT 31



Pages Vues > Niv 2 Rubrique CAMPUS

® 2 rubriques monopolisent le trafic
(93%) :

>Découvrir les Campus
>Plan des campus \“

® Les autres pages sont tres peu

m Découvrir les Campus

Plan des campus

consultees : Sport (2%), Vie = Sport
etudiante (2%), Bibliotheque (2%)
. X< Infos pratiques avant tout ! " pblomeque
m Culture

UNIVERSITE FORMATION RECHERCHE CAMPUS

DECOUVRIR LES CAMPUS [J
» PLAN DES PUS

Vie étudiante

Damien SALORT 32




Pages Vues > Top 10 des Actualites

6035 visites 1638 visites

COVID-19 : le syndrome
inflammatoire multi-
systémique de I'enfant
(PIMS) existait avant la
pandémie

1444 visites

Lyon 1
(e ,j '.

Université Ouverte : La
saison 2024-2025 est lancée

j.yon 1

3533 visites

Inscription 2024 a
I'Université Claude Bernard
Lyon 1 : mode d'emploi

1398 visites

Visite exceptionnelle du
Prince Albert Il de Monaco et
de Stéphane Bern a I'Institut
Michel Pacha

3477 visites

lJournéesld’inté|

Université Claude Bernard Lyan 1

Journées d’intégration 2024 :
bienvenue a I'Université
Claude Bernard Lyon 1

1227 visites

: o i\
La science attoseconde, un
nouveau monde a explorer

Damien SALORT

1911 visites

Neuf enseignants-
chercheurs de 'UCBL
nommés membres de I'lUF

1178 visites

Rencontre avec Anne
L'Huillier, prix Nobel de
physique 2023

La testostérone promeut des
comportements visant a
augmenter notre statut
social

1120 visites

L'opération quartier de la
physique, un big bang pour
I'astrophysique, la
cosmologie I'optique et les
sciences de la matiére a
Lyon

33



Pages Vues > Actualites par Thematiques

® Sur le Top 100 des actualités on
retrouve :

1 - RECHERCHE (54 actus)
2 - UNIVERSITE (31)

3 - FORMATION (10)

4 - CAMPUS (5)

® A noter : le nb moyen de visites
par actu thématiques (popularite)

1 - CAMPUS (1000 visites / actu)
2 — FORMATION (800 visites)

3 — RECHERCHE (600 visites)

4 — UNIVERSITE (500 visites)

@ Lyon 1

Damien SALORT

Répartition des actualités — Top 100

m CAMPUS

® FORMATION
m RECHERCHE
®m UNIVERSITE

34



Audit Contenu > Newsletter

Pour les PERSONNELS

ACTU - |
LYON1 L2

Votre université, votre actualité

Elections aux conseils centraux de
@ ['Université
ELECTIONS Les résultats des élections des représentants des
Conseils personnels au conseil d'administration et a la CFVU et &
Centraux la CR du conseil académique de 'UCEL sont en ligne en
bas de page.

Voir les résulats

Une wikimédienne pour valoriser la science
et la recherche a 'UCBL

Delphine Montagne, « wikimédienne en résidence » est
accueillie 8 FTURFIST de Lyon dans le cadre d'un
partenariat entre le Ministére de 'Enseignement supérieur

et de la Recherche et I'association Wikimédia France.

S'inscrire

FORMATION DES  Unflash coaching pour les encadrants
ENCADRANTS

MNous proposons aux encadrants BIATSS et enseignants
chercheurs un coaching professionnel individuel en 14 3

FLASH COACHING
séances d'une heure sur 'année 2025, par téléphone ou

-

mor mour draitar senn suanctl

Damien SALORT

Pour les ETUDIANTS

wersion en ligne

ETU A
LYON 1 | NG

Cette semaine 'UCBL tinvite & prendre connaissance des

differents événements sur tes campus, a découvrir des
portraits étudiants et a4 t'engager pour la communauté 1

Réorientation .
parcoursup : viens faire | b AL G
checker ta candidature ! {3\ \[5](s) 61012

Le SOIE propose de relire ta
candidature ensemble pour te

réorienter l'année prochaine |

Job Dating 360° - 13
février 2025

Une journée, 100% connexions,
100% opportunités, 100%

35



Newsletter Actu Lyon 1> Top 10 des Articles

371 visites 365 visites 354 visites 338 visites 270 visites

AGEN L:I_A

Retour sur la Cérémonie de

Arrét de circulation des reconnaissance de

- 3

I'engagement professionnel : un

|
= Tramways T1/T4 sur le Campus .
Féte des sports des personnels P ]; o J’? Nﬁ“f i"se'ggaf;}ﬁ;: e hommage aux acteurs et
Réservation : JONICGT=1a Lougd du uih e 'eurs g & actrices de I'Université Claude
2024 - retour en images ats 30 Aodt 2024 nommeés membres de I'lUF PR —

Agenda 2024

R

258 visites 250 visites 219 visites 215 visites 194 visites

Les meilleures universités frangaises
du classement de Shanghai 2024

[ N
: - - Hany  Exablissemcnt
df LAUREATS i Paris Saclay Uniiversité ;":"i"
- POUR L'AAP e 3
[@ STRUCTURANTS Coie -
Aix Marscille Universitd 101150
Retour sur la cérémonie de SHAPE-Med :ilﬁ:i"&?f'i?:;’ g
remise des prix de la =" VAGUE1 L
recherche et de I'innovation i Université de Bardeaux 201300
de I'Université Claude Arrivée de Luc Johann, Annonce de? 1 il Univesie de Lonine 201300
Bernard Lyon 1 administrateur provisoire de B lauréats de | Appell a_Projets A A ___pevu.
I'Université Claude Bernard ) Structurants de Février 2024 )
Lyon 1 Organigramme Classement Shangai

;;\_’j_yon 1 Damien SALORT 36



Newsletter ETU> Top 10 des Articles

856 visites 600 visites 394 visites 239 visites

EVENEMENT [ ANNONCE

219 visites

EVENEMENT / ANNONCE EVENEMENT / ANNONCE

DISPOSITIF

Journéesld inté,

Université Claude Bernard Lyon 1

Journées et soirée
Soirée de rentrée au :?eunr:::jed;i?'ﬁr?i?;iros'i‘t :024 : Prét de vélos pour I'année Opération "Toutes et Tous ::'J'E:Béira:'?" 2024 dr
Ti bord 2024 . T i : : découvrez les
FAN SRR Clasnde Bernurd Lyon 4 universitaire 2024-2025 connectés" 2024-2025 i
215 visites 192 visites 150 visites 132 visites 120 visites
EVENEMENT / ANNONCE EVENEMENT / ANNONCE EVERENENT AN

— W
LA VIE SOCIALE N, ™.

ETUDIANTE

Maison des Etudiants : un
Concert - Gospel nouvel espace, rien que
pour vous !

Enquéte vie sociale

étudiante Concert OCL - Musiques Boutique éphémeére
de film opus 3

@)Lyon 1 Damien SALORT 37



Audit Contenu> Bilan Newsletter

® ACTU LYON 1 : Top Actu ®ETU : Top Actu
> infos pratiques pour les > Soirées et Journées d’intégration
personnels (inscription, féte de
sports, tramway) > Les places gratuites / bons plans

> les nominés / prix cérémonies

® Envoyée toutes les semaines a
9000 abonnés (LYON 1 + ETU)

® Taux de clic moyen sur un article
estde 7 %
(moy. nationale est de 6 %)

E‘P\l Lyon 1 Damien SALORT
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Audit
Design

UX (Expérience Utilisateur)
Ul (Interface Utilisateur)

Accessibilité




Design> Accessibilite

°* /\ Problémes:

K Site peu optimisé pour lecteurs d'écran

X Contrastes parfois insuffisants
X Structure de page et navigation

* (@ Solutions :

Compatibilité lecteurs d’écran
(balises HTML, descriptions ALT images)
Amélioration des contrastes
(normes RGAA 4.1)

Structurer les contenus / pages

Possibilité de changer la taille des
caracteres, la typo -> Extension Confort +

=)
&JjLyon 1

-

o5 p
44 / 100

Note d'accessibilité du site*

*L"audit de conformité réalisé par la société Access42 en Juillet 2024
Q/éle que le site est conforme a 44,59 % au RGAA version 4.1. /

X

v
—

COI‘IfOft + .:l |@' Plus de réglagesl

Damien SALORT
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Design> UX (Expérience Utilisateur)

° /\ Problémes:

Facultés - Ecoles - Instituts  + Ressources & oufils Déconnexion ~ DAMIEN ! ﬁ j %) Lyon 1 a

x Trop de Iiens, navigation Complexe RESSOURCES CONTACTS OUTILS
X Parcours utilisateurs peu optimisés o e
X Manque de hiérarchie visuelle s e
* @ Solutions : s e e

Navigation simplifiée : Regrouper et

épurer les menus

Parcours optimisés : Adapter selon les CALL TO ACTI 0 N -----
ci.bles (étudiants, enseignants...)
4l Meilleure hiérarchie : Titres et sections -E: g"..

claires. Textes concis. '@ = m
Efficacité : Bouton « Call To Action »

@ 7w

TELECHARGEZ ! PARTAGEZ!  EN SAVDIR PLUS! REGARDEZ NOTREVIDED ! CONTACTEZ-NOUS! ABONNEZ-voug!  CLIQUEZICH!

Damien SALORT 41




Design> Ul (Interface Utilisateur)

° /\ Problémes:

UNIVERSITE FORMATION RECHERCHE CAMPUS

XK Contenu trop serré, manque d'aération
XK Trop de texte, manque de visuels

XK Manque d’homogénéité graphique
entre les pages / les sites

Découvrir l'Université Claude Bernard Lyon 1 Type

Direclions & Services R4

e Bernard Lyon 1 compte plus de 47 000 étudiantes étudiants et propose

ans, formalion d'excellence el recherche de poinle.

Organisation

AGENDA
- I5pectacle a
FEVR P:‘?I?Irw 8 théatre] L

* @ Solutions :

naines des sciences, gouvemance, de comp

laberaloires el de servi

technologies, de fa sanlé el du sp

Conteneur élargi : Meilleure lisibilité.
Espaces blancs & images valorisées
Design System + Charte graphique

Travailler 3 Lyon 1

jours pour décowri

jou
les éwdes de Santé |

®

(®)Lyon 1 Damien SALORT



® Aérer le contenu en élargissant

® Pas assez d'espace entre les titres,
le chapeau et les premiers blocs.

® Mettre des images pour illustrer

® La colonne de droite vient géner la

I'espace horizontal

chaque bloc de texte

lecture de I'information

Quelle doit étre I'information (et
I'action) prioritaire de la page ?
> Différencier les liens CTA

@ Lyon 1

Université Claude Bernard

NIVERSITE FORMATION CAMPUS

Découvrir l'Uﬂivérsité Cl

L'Université Claude Bermnard Lyon 1 compte

Identité et chiffres clés

Université a la pointe de I'innovation
Lyon 1 allie formation de qualite et

recherche d'excellence au ceeur d'un
environnement attractif et bénéficie d'un
rnational dans les

rayonnement inl
domaines des sciences, des
technologies, de a santé et du sport

En savoir plus

plus de 47 000 etudiantes etudiants et propose

depuls plus de 50 ans, formation d’'excellence et recherche de pointe

Organisation

Dirigée par un Président élu, I'Université
Claude Bemard Lyon 1 estun
Etablissement Public a Caractére
Scientifique, Culturel et Professionnel
(E.P.5.C.P.), composé d'organes de
gouvemance, de composantes, de
laboratoires et de services centraux

En savolr plus

aine de Fenseignement et
de la recherche ou dans les nombreux
SEMVICES CEntraux ou dans les
composantes, MUniversité Lyon 1 recrute
réguligrement de nouveaux talents

En savoir plus

International

Favorizant des collaborations

internationales avec des un
partenaires privikegies, Lyon 1 benéficie
d'une aftractivité et d'un rayonnement a
rinternational en formation comme en
recherche.

En savoir plus

Damien SALORT

Patrimoine scientifique

Zoologie, géologie, paléontologie
botanigue... : des millions de specimens et
de nombreux instrumenis de référence font
Ia richesse de I'Université Lyon 1. Un
patrimoine exceplionnel conservé au
service de la formation et de la recherche

En savoir pius

Media & presse

Retrouvez 1ous les communiqués en len
tifigue ou
institutionnelle de I'Universite Lyon 1

avec l'actualité s

En savoir pius

TROUVER UNE STRUCTURE

Mot clé :
Type :

Directions & Services v

A s
H
g‘g(
. H ]
BE
[ 8"
25
B
2
o
E

4

ttes

menstruelles et stand de

= sensibilisation - en
partenariat avec le S5E
el les ERS

FORMATION
Jourmnées d'immersion
en PASS sur le r 1

Campus de
Rockefeller : 3 jours pour découvrir
les études de Santé !

PARTENARIAT / 4

Inclusio - Ot
Nouveautés du fi

programme Atypie-
Friendly a 'Universite
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Design> Manque de Cohérence Graphique
°* /\ Problémes: e I

= LISTE DES LABDRA‘FD;S DELYON 1
XK Graphisme incohérent entre sites et ele Voir toutec los actualites °
sous-sites. (typo, couleurs, marges)
X Pas de standardisation des composants Q:Ojg_ Voir toutes les Actualités
Ul (boutons, icons)
\ Toutes les actualités 9 /
* (@ Solutions : . ™
Charte graphique unifiée g— §— ﬁlu @ 3¢
Gabarits normalisés par page (page Qe @ g Title 2 = @ -
accueil, actualités, focus, formations...) & 5 A 4A B
Composants réutilisables pour <8

\]

faciliter la maintenance = DESIGN SYSTEM \\

=,

(@&)Lyon 1 Damien SALORT 44




La solution Design System> Pourquoi faire ?

° Renforcer notre image par une
meilleure application de notre charte

graphique CHARTE GRAPHIQUE

Couleurs, typographigue,
iconographie...

® Améliorer I'expérience utilisateur
en faisant évoluer I'ergonomie et la
navigation de nos sites et

applications

® Mieux répondre aux exigences
numériques (RGAA, performances, PATTERNS REGLES
S E O) Ergonomie,

composants, éléments accessibilité, éditorial,
implémentation

Damien SALORT
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Design
System

Exemple
Universite
Clermont
Auvergne

Formulaires Tableaux de do

Typographie lchnes

Barlow Barlow Barlow B
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Heatmap> Ou cliquent les visiteurs

https://www.univ-lyon1.fr/

La page d'accueil est la plus visitée du site (1,7 M visites)

® Zones les + cliquées de la page : T
1/ Se connecter (26% des clics) PARRAIN DU *E
2/ Ressources et outils (20 %) | RALLYE
3/ Onglet Formation (5 %)
4/ Facultés Ecoles (4%)

5/ Moteur de Recherche (3 %)

MATHEMATIQUE

® Importance du « Top Menu »

® Les visiteurs sont des visiteurs connus qui
utilisent le portail principalement pour « se
connecter » aux ressources et webmail.

'@‘_’ﬁ Lyon 1 Damien SALORT 47
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Heatmap> Ou cliquent les visiteurs

https://www.univ-lyon1.fr/formation/offre-de-formation

3eme page la plus visitée du site (71 K visites)

® Zones les + cliquées de la page :
1/ Sciences et Technologies (40% des clics)
2/ Santé (15 %)
3/ Bloc Rechercher une formation (10%)

@)Lyon 1 Damien SALORT
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https://www.univ-lyon1.fr/formation/offre-de-formation

Design> Exemple de bonnes pratiques

® Page accueil centrée sur la formation
et sur les actions pour aider a trouver -~
sa formation / s'inscrire - T

® Bandeau avec icones « Plans »,
« S'inscrire », « Bibliotheques » ,
« News » = acces rapides

® Menu « hamburger » en haut pour
épurer la navigation © % I a

® Vidéo en background = dynamisme

https://www.univ-lille.fr/

Actualités

@)Lyon 1 Damien SALORT


https://www.univ-lille.fr/

Design> Exemple de bonnes pratiques

® Mise en avant sur la formation et
sur les actions pour aider a trouver
sa formation / s'inscrire Se former

alI'Université Clermont Auvergne

T

ermont Auvergne propose prés de 300 formations, il ya assﬁrém"é@ c:elk
y |

Harm

CHOISIR VOTRE FORMATION -

https://www.uca.fr/

@Lyon 1 Damien SALORT 50


https://www.uca.fr/

Furmatian Rachare it Innation Campin Intarnatianal FNT Inteasar = F Q

universite
*BORDEAUX

® Mise en avant sur la formation et
sur les candidatures

® Place importante de I'image par
rapport au texte
Lesrdussites-de demain
® Contenus structurés par grandes commencent aujourd hui
sections + grands titres .

Rejolgnez-nous
Vos talents nourrissent
notre ambition

https://www.u-bordeaux.fr/ A —

i{g\i Lyon 1 Damien SALORT 51


https://www.u-bordeaux.fr/

Design> Exemple de bonnes pratiques

[ ]
universite
PARIS-SACLAY

RECHERCHE COLLABORATIONS VIE DE CAMPUS L'UNIVERSITE

® Les 1¢" onglets du menu sont consacrés a I'admission et la formation. L'université
est en derniere position

https://www.universite-paris-saclay.fr/

@)Lyon 1 Damien SALORT 52


https://www.universite-paris-saclay.fr/

Design> Exemple de bonnes pratiques

|

UNIVERSITE oe
@@MWPE”'EH Université ~ Formation  Recherche  Innovation  Campus  International == Anglis Q

https://www.umontpellier.fr/

https://www.sorbonne-universite.fr/

LY

vous ETES

-, SORBONNE -
Q UNIVERSITE FORMATION RECHERCHE INTERNATIONAL VIEDESCAMPUS UNIVERSITE Q

=i
——

® Accessibilité : changer la taille des polices, taux de contraste, mode sombre, mode
dyslexie

@)Lyon 1 Damien SALORT 53
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Bilan

Synthese
Recommandations

Questions strategiques




Synthese des constats de I'audit

1. Analytics — Usage & performance 2. Contenus - Organisation

® lull 3 millions de visites/an, concentrées ° Arborescence confuse, navigation difficile
sur une minorité de pages. pour l'utilisateur.

® B Les pages les plus consultées * Q Les visiteurs cherchent des infos
concernent : inscriptions, formations, pratiques, des contenus sur les formations.

infos pratiques.
® [ Moins d'intérét pour la recherche et la

® B Site mobile non optimisé présentation institutionnelle.
aujourd’hui.
* @ Linternational émerge comme une
* ¥ Peu de suivi d'objectifs : pas de attente forte, a mieux structurer.
données consolidées sur les conversions
ou les interactions clés. ¢ Contenus obsoletes, redondants

i{g\i Lyon 1 Damien SALORT 55



Synthese des constats de I'audit

3. Design — UX / Ul / Accessibilite

® || Interface dense, peu de place aux visuels,
trop de liens, pas de hiérarchie claire.

* @ Manque de cohérence graphique entre
les sites et sous-sites (pas de design system).

* B Accessibilité incompléte : contraste,
structuration HTML, absence de navigation
fluide au clavier.

@_’? Lyon 1 Damien SALORT
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Recommandations

1. Expérience utilisateur (UX) 2. Interface & Design (Ul)

® Clarifier les parcours selon les profils ® Creer un Design System unifié pour tous les
(étudiants, chercheurs, internationaux). sites.

® Réduire les liens, structurer la navigation ® Utiliser plus d'images, d'espaces blancs, de
pour mieux guider. boutons visibles.

® Definir des gabarits de pages types :
formation, actualité, labo, contact...

f{g\} Lyon 1 Damien SALORT 57



Recommandations

3. Contenus
® Restructurer les 500 pages prioritaires.

® Mettre en avant les informations
pratiques, les formations et
I'international.

® Organiser l'archivage et réduire les
doublons.

=
)/Lyon 1

4. Accessibilité
® Viser la conformité RGAA 4.1.

® Ameliorer les contrastes, le balisage

semantique et la navigation au clavier.

Damien SALORT
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Questions stratégiques a aborder

1. Périmetre de la refonte

® Refonte uniquement du site www.univ-lyonT.fr ?

® Integre-t-on aussi :
* Le portail étudiant / lycéen ?
e L'intranet ?
 La ferme de sites WordPress ?
* Les sites des composantes (IUT, facultés, labos) ?

® Importance du multilangues (UK ? ES ?) — traduction ?
® Que fait on avec l'offre de formation ? Comment mieux l'intégrer dans le site institutionnel ?

® Que fait on des sites ICAP de master ?

@_’? Lyon 1 Damien SALORT
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http://www.univ-lyon1.fr/

Questions stratégiques a aborder

2. Objectifs et moyens

® Definir les objectifs du site :
- Attirer et recruter des nouveaux talents
- Informer et faciliter la recherche d'informations
- Donner une portée internationale a 'université

® Definir les moyens

- Besoin de moyens financiers : fourchette entre 50 K et 150 K selon les options

- Besoin de moyens humains : 2 webmasters DIRCOM + 2 dev DSI pour assurer le projet de
refonte et le quotidien, la maintenance et la péerennité des sites

- Besoin externalisation pour la partie graphique et expertise technique (agence)

® NB.: Précédente refonte 2014 : 2 agences + 2 webmasters en interne

=
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Questions stratégiques a aborder

3. CMS et socle technique
® Conservation de KSUP ou changement de CMS ?

® Si changement : comment gérer les 400 contributeurs formeés et comment migrer les
développements spécifiques fait par la DSI ?

® Impact financier si changement de technologie, surtout l'intégration intégrer des connecteurs
spécifiques (APOGEE etc..) au site

@_’? Lyon 1 Damien SALORT 61



UNIVERSITE FORMATION RECHERCHE CAMPUS i
LU LAY Rechercher B2 1Y)

N \ .
N ELECTIONS UCBL |
2025

| Découvrez les résultats des élections aux
conseils centraux de 1'UCBL qui ont eu lieu ce ‘

| Jeudi 23 janvier.

Lire la suite

www.univ-lyon1.fr |
Reésultats des élections

aux conseils centraux

MacBook
T

& Damien SALORT — Webmaster DIRCOM
damien.salort@univ-lyon1.fr
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